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Espacio Formativo Equipamiento
Aula de Informatica - PCs instalados en red y conexion a Internet.

- Armario de cableado con paneles de parcheado y
dispositivos de conexién a red.

- Software de base y de red.

- Software ofimatico, herramientas internet y programas de
cifrado de correo.

- Software de seguridad y antivirus.

- Software para copias de seguridad y recuperacion.

- Software para la deteccioén, diagnéstico y reparacion.

- Software para pruebas de conectividad.

- Software de control de inventario de elementos de red
local.

- Impresora y periféricos.

- Camara digital.

- Analizadores de red.

- Certificadores de cableado.

- Cafén de proyeccion.

- Rotafolios.

- Pizarra.

- Material de aula.

- Mesa y silla para el formador.

- Mesas y sillas para alumnos.

- Mobiliario auxiliar para el equipamiento de aula.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

Elnamero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y herramientas
que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el suficiente
para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para atender a
numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO I
I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: Montaje y Reparacién de Sistemas Microinformaticos.
Cadigo: IFCT0309
Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

Area Profesional: Sistemas y telematica.

Nivel de cualificaciéon profesional: 2
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Cualificacion profesional de referencia:
IFC298 2 Montaje y Reparacion de Sistemas Microinformaticos (Real Decreto
1201/2007, de 14 de septiembre).
Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:
UC0953 2: Montar equipos microinformaticos.
UCO0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.
Competencia general
Montar, reparar y ampliar, equipos y componentes que forman un sistema
microinformatico, verificar la ausencia de interferencias entre ellos y asegurar su
funcionamiento, reaccionando ante averias hardware y software detectadas y aplicando
procedimientos correctivos.
Entorno Profesional:
Ambito profesional:
Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia, como por cuenta ajena en
empresas o entidades publicas o privadas de cualquiertamafio, que disponen de equipos
informaticos para su gestion, y en empresas o departamentos de informatica.
Sectores productivos:
Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente en los siguientes tipos
de empresas: empresas dedicadas a la comercializaciéon, montaje y reparacion de
equipos y servicios microinformaticos; empresas que prestan servicios de asistencia
técnica microinformatica; redes de telecentros; en las distintas administraciones
publicas, como parte del soporte informatico de la organizacion.
Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
3812.1023 Técnico en Sistemas microinformaticos.
Instalador de equipos microinformaticos.
Reparador de equipos microinformaticos.
Reparador de periféricos de sistemas microinformaticos.
Duracion de la formacién asociada: 510 horas
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas.
MF0953_2: Montaje de equipos microinformaticos. (150 horas)
+ UF0861: Montaje y verificacién de componentes. (90 horas)
+ UF0862: Instalacion y configuracién de periféricos microinformaticos. (60 horas)
MF0219 2: (Transversal) Instalacion y configuracion de sistemas operativos. (140
horas)
+ UF0852: Instalacion y actualizacion de sistemas operativos. (80 horas)
+ UF0853: Explotacién de las funcionalidades del sistema microinformatico. (60
horas)
MF0954_2: Reparacion de equipamiento microinformatico. (180 horas)
+ UF0863: Reparacién y ampliacion de equipos y componentes hardware 8
microinformaticos. (80 horas) E
+ UF0864: Resolucion de averias légicas en equipos microinformaticos. (30 horas) S
+ UF0865: Reparacion de impresoras. (70 horas) :ch
MPO0179: Médulo de practicas profesionales no laborales de Montaje y reparacion de %
Sistemas Microinformaticos. (40 horas) 3
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PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: MONTAR EQUIPOS MICROINFORMATICOS.

Nivel: 2

Cadigo: UC0953 2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Montar los componentes hardware que forman un equipo microinformatico
siguiendo especificaciones establecidas, segun necesidades de uso y en condiciones
de seguridad.
CR1.1 Las especificaciones de montaje recibidas se interpretan, con objeto de
identificar los componentes para realizar el ensamblado.
CR1.2 Las prestaciones y caracteristicas de los componentes hardware se
identifican de cara a su inclusion en el montaje del equipo microinformatico.
CR1.3 La recepciéon de equipos y componentes se efectia mediante los
procedimientos de documentacién, etiquetado, registro, almacenaje y
manipulacion establecidos, asegurando sus ubicaciones en las condiciones
ambientales y de seguridad apropiadas segun las normas establecidas.
CR1.4 Los componentes se ensamblan utilizando las herramientas y
utiles apropiados, asegurando las conexiones entre ellos y verificando la
sujecién, siguiendo los procedimientos establecidos por la organizacion, las
recomendaciones de instalacion del fabricante, y las medidas y elementos para
la prevencién de riesgos laborales.
CR1.5 Los componentes se ensamblan, tratando los embalajes, residuos y
componentes desechables de acuerdo a las normativas medioambientales
existentes, garantizando asi la seguridad e higiene en el trabajo.
CR1.6 La identificacién y etiquetado de cada uno de los componentes que
forman el equipo montado, y del conjunto completo, se realiza haciendo uso de
los sistemas de documentacién externa e interna establecidos.
CR1.7 El resultado de los procedimientos de ensamblado y montaje del equipo,
asi como las incidencias detectadas, se documentan, para su uso posterior,
siguiendo los modelos internos establecidos por la organizacién.
CR1.8 La documentacion técnica especifica asociada a los componentes
hardware se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso mas frecuente
en el sector.

RP2: Verificar el ensamblado de componentes, para asegurar la funcionalidad del
sistema microinforméatico, siguiendo las especificaciones establecidas y de acuerdo a
condiciones de seguridad.
CR2.1 El proceso de verificacion de los componentes ensamblados se realiza
siguiendo las pautas establecidas por la organizacién, estdndares normalizados
y normativa legal tanto en aspectos electrotécnicos, como de seguridad y de
prevencion de riesgos laborales.
CR2.2 El sistema operativo se implanta segun las especificaciones recibidas,
para comprobar que los componentes que utilizan drivers son reconocidos y no
producen conflictos.
CR2.3 La integracién de los componentes ensamblados en el equipo informético
se realiza en la BIOS (Basic Input-Output System, sistema basico de entrada-
salida) para obtener el maximo rendimiento del equipo, segun el procedimiento
establecido.
CR2.4 La verificacion del ensamblado del equipo para asegurar que los
componentes son reconocidos y habilitados se realiza comprobando los

cve: BOE-A-2011-10055



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

S =T

7.

) ®
g\u

B

Viernes 10 de junio de 2011 Sec. I

Pag. 59164

mensajes del POST (Power-On Self Test, test automatico de encendido) y del
sistema operativo segun especificaciones técnicas y siguiendo el procedimiento
establecido.

CR2.5 Los ajustes de los componentes, tanto firmware como hardware, se
establecen de manera que se asegure el funcionamiento del equipo, segun las
especificaciones recibidas.

CR2.6 Los ensayos de estabilidad y seguridad de los equipos se realizan para
verificar su funcionalidad siguiendo las recomendaciones de los fabricantes,
propias de la empresa, estandares industriales y normativa vigente.

CR2.7 El software de medida se utiliza para realizar ensayos de rendimiento y
evaluar y comparar las caracteristicas de los equipos, segun los procedimientos
establecidos.

CR2.8 Los trabajos realizados asi como las incidencias detectadas durante
la verificacion se documentan para su uso posterior, siguiendo los modelos
internos establecidos por la organizacién derivando las incidencias al servicio
correspondiente.

RP3: Instalar y configurar los periféricos del equipo microinformatico, para su
explotacion, siguiendo especificaciones establecidas, segun las necesidades de uso y
en condiciones de seguridad.
CR3.1 La recepcion y verificacion de los dispositivos periféricos, su almacenaje
y manipulacion, se efectian en las condiciones ambientales y de seguridad
apropiadas, siguiendo el procedimiento establecido.
CR3.2 Los dispositivos periféricos, controladores de dispositivos y cableado de
conexién que se van a instalar se verifican, para asegurar su compatibilidad
y concordancia con las especificaciones recibidas, siguiendo procedimientos
establecidos.
CR3.3 Los dispositivos periféricos se instalan utilizando las herramientas
especificas, asegurando: su conexioén con el equipo informatico, suministro
eléctrico, estabilidad, ergonomia y etiquetado, y aplicando criterios de seguridad,
calidad y eficiencia, segun procedimientos establecidos.
CR3.4 La configuracién de cada periférico para la puesta en funcionamiento, se
realiza siguiendo las instrucciones de la documentacion técnica asociada y las
especificaciones de la instalacién.
CR3.5 Los controladores de dispositivos y las utilidades software asociadas
al periférico, si fueran necesarias, se instalan y configuran para garantizar
su explotacion como componente del sistema, siguiendo especificaciones
técnicas.
CR3.6 Las pruebas integrales para verificar el funcionamiento de los periféricos
instalados se llevan a cabo segun procedimientos establecidos.
CR3.7 Los trabajos realizados, asi como las incidencias detectadas durante la
instalacion y configuracion se documentan, para su uso posterior, siguiendo los
modelos internos establecidos por la organizacion.
CR3.8 La documentacion técnica especifica asociada a los periféricos se interpreta,
en su caso, en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Contexto profesional

Medios de produccion

Elementos de proteccion (calzado aislante, gafas, guantes, descargador de electricidad
estatica, entre otros). Elementos de proteccidén y seguridad personal. Elementos
de proteccion de equipos. Herramientas y utillaje de uso comin en mantenimiento
eléctrico/ electrénico. Herramientas especificas de medida y diagndstico para montaje.
Componentes informaticos: chasis, placas, fuentes de alimentacion, tarjetas, soportes
y memorias, entre otros. Periféricos: monitores, impresoras, escaneres, lectoras y
cintas de backup, entre otros. Elementos de interconexion. Puestos con equipamiento
especial para montaje. Equipos informaticos. Software de instalaciéon y diagnoéstico.
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Sistemas operativos instalados en soportes removibles preparados para su ejecucion.
Herramientas software de documentacion. Herramientas de clonacion.

Productos y resultados

Equipos informaticos ensamblados, instalados y verificados segun las especificaciones
recibidas. Equipos fiables que cumplenlas normativas vigentes. Equipos documentados.
Equipos con posibilidades de modificacion y ampliacion. Registro y almacenamiento
de los elementos utilizados para el montaje.

Informacion utilizada o generada

Albaranes y documentacion de recepcion de equipos. Documentacion de calibracion
de los equipos de medida. Normas sobre garantias (coberturas segun los casos).
Pruebas y control de muestras segun normas de muestreo. Especificaciones para el
montaje de equipos informaticos y dispositivos periféricos. Normas sobre el etiquetado
y serializacion de los componentes. Manuales de instalacion e informacion técnica de
los equipos y/o componentes. Manuales del software de base. Manuales del software
especifico. Catalogos de productos, proveedores, precios. Recomendaciones de
montaje de los fabricantes. Soporte técnico del fabricante. Partes de trabajo. Partes
de incidencias e historico de incidencias de montaje. Documentacion técnica y de
prestaciones de los equipos. Guia de instalacion y puesta en marcha del equipo.
Normativas de seguridad e higiene. Normativas nacionales electrotécnicas. Normativas
internacionales y estandares (ISO, EIA, IEEE, entre otros). Normativas internas
de la organizacion. Normas para la proteccion contra descargas electroestéticas
(ESD). Informes de prestaciones. Informes de incidencias del montaje, catalogados
almacenados y controlados. Documentacion del montaje (procesos, esquemas,
memoria de componentes, entre otros) catalogada, almacenada y controlada.
Documentacion de la instalacion y puesta en marcha del equipo para los clientes.

Unidad de competencia 2

Denominacién: INSTALAR Y CONFIGURAR EL SOFTWARE DE BASE EN
SISTEMAS MICROINFORMATICOS.

Nivel: 2
Cédigo: UC0219 2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar procesos de instalacion de sistemas operativos para su utilizacion en
sistemas microinformaticos, siguiendo especificaciones recibidas.
CR1.1 Las caracteristicas de los sistemas operativos se clasifican, para decidir
la version a instalar y el tipo de instalacion, en funcién de las especificaciones
técnicas recibidas.
CR1.2 Los requisitos de instalacion del sistema operativo se comprueban, para
verificar que hay suficiencia de recursos y compatibilidad en el equipo destino de
la instalacion, siguiendo el procedimiento establecido.
CR1.3 El equipo destino de la instalacién se prepara para ubicar el sistema
operativo, habilitando la infraestructura en los dispositivos de almacenamiento
masivo, de acuerdo a las especificaciones técnicas recibidas.
CR1.4 El sistema operativo se instala aplicando los procesos indicados en los
manuales de instalacion que acompafan al mismo, para obtener un equipo
informatico en estado funcional, siguiendo el procedimiento establecido.
CR1.5 EIl sistema operativo se configura para su funcionamiento, dentro de
los parametros especificados, siguiendo los procedimientos establecidos y lo
indicado en la documentacion técnica.
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CR1.6 Los programas de utilidad incluidos en el sistema operativo se instalan
para su uso, de acuerdo a las especificaciones técnicas recibidas.

CRA1.7 La verificacion de la instalacion se realiza para comprobar la funcionalidad
del sistema operativo, mediante pruebas de arranque y parada, y analisis del
rendimiento, siguiendo procedimientos establecidos.

CR1.8 La documentacion de los procesos realizados se confecciona y archiva
para su uso posterior, siguiendo los modelos internos establecidos por la
organizacion.

CR1.9 La documentacion técnica especifica asociada se interpreta, en su caso,
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Actualizar el sistema operativo para garantizar su funcionamiento, siguiendo
especificaciones técnicas recibidas y procedimientos de la organizacion.

CR2.1Lasversiones del software base, complementos del sistemay controladores
de dispositivos se comprueban para asegurar su idoneidad, siguiendo el
procedimiento establecido.

CR2.2 Las versiones obsoletas del software de base, complementos del sistema y
controladores de dispositivos se identifican para proceder a su actualizacion y asegurar
su funcionalidad, siguiendo especificaciones técnicas y procedimientos establecidos.
CR2.3 Los complementos y «parches» para el funcionamiento del software base
se instalan y configuran, a indicaciéon del administrador del sistema para mantener
la seguridad en el mismo, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

CR2.4 La verificacion de la actualizacion se realiza, para probar la funcionalidad
del sistema operativo mediante pruebas de arranque y parada, y analisis de
rendimiento, segun procedimientos establecidos.

CR2.5 La documentacion de los procesos realizados se confecciona y archiva
para su uso posterior, segun las normas establecidas por la organizacién.

RP3: Explotar las funcionalidades del sistema microinformatico mediante la utilizacion
del software base y aplicaciones estandares, teniendo en cuenta las necesidades de

uso.

CR3.1 Las funciones y aplicaciones proporcionadas por el software base se
identifican para su utilizacién, de acuerdo a las instrucciones de la documentacion
técnica y las necesidades de uso.

CR3.2 Las operaciones con el sistema de archivos se realizan utilizando la
interfaz que proporciona el sistema operativo, siguiendo especificaciones
técnicas y seguin necesidades de uso.

CR3.3 Las herramientas de configuracion que proporciona el sistema operativo se
ejecutan para seleccionar opciones del entorno de trabajo, segun especificaciones
recibidas y necesidades de uso.

CR3.4 Los procesos de ejecucion de aplicaciones se realizan, para explotar las
funciones de cada una de ellas de acuerdo a las necesidades operacionales y
funcionales.

CR3.5 Los mensajes proporcionados por el software base se interpretan, para
controlar el funcionamiento del sistema microinformatico mediante la consulta
de manuales, documentacion proporcionada por el fabricante y especificaciones
dadas por la organizacion.

CR3.6 Los procedimientos de uso y gestidon de los periféricos conectados al
sistema microinformatico, por parte de los usuarios, se realizan para explotar
sus funcionalidades, siguiendo la documentaciéon técnica y procedimientos
estipulados por la organizacion.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos informaticos. Periféricos. Sistemas operativos. Utilidades y aplicaciones
incorporadas a los sistemas operativos. Versiones de actualizaciéon de sistemas
operativos. Documentacion técnica asociado a los sistemas operativos. Software
libre.

Productos y resultados

Equipos informaticos con sistemas operativos instalados y configurados. Sistemas
operativos configurados y en explotacion. Equipo informatico organizado lIégicamente.
Sistemas operativos actualizados.

Informacion utilizada o generada
Manuales y documentacion técnica de sistemas operativos. Manuales de actualizacién
de sistemas operativos. Manuales de las aplicaciones incluidas en el sistema operativo.
Informes de instalacion, configuraciéon y actualizacion del sistema operativo. Plan
de seguridad y calidad de la organizacién. Informes de instalacién, configuracion y
actualizacion del sistema operativo.

Unidad de competencia 3

Denominacién: REPARAR Y AMPLIAR EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO.
Nivel: 2

Cadigo: UC0954_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Detectar averias en equipos microinformaticos y proceder a su solucion, reparando
o sustituyendo los componentes hardware averiados, siguiendo los procedimientos
establecidos por la organizacion.
CR1.1Lacausadel comportamiento anémalo se establece mediante larealizacion
de pruebas funcionales iniciales para verificar los sintomas recogidos en el parte
de averias y precisar las caracteristicas de la misma, estableciendo la naturaleza
fisica o l6gica del problema valorando la posibilidad de reparacién o sustitucion,
en funcién de los costes econdmicos de las mismas de manera que facilite la
posterior documentacién y gestion econémica de la actuacion.
CR1.2 Las herramientas software de diagnéstico se instalan y utilizan para
determinar fallos intermitentes o bien problemas en el funcionamiento del
sistema, segun procedimiento establecido.
CR1.3 Las herramientas hardware de diagnéstico se instalan y utilizan, para
detectar fallos en los componentes del sistema microinformatico cuando el
equipo no se enciende, segun especificaciones técnicas establecidas.
CR1.4 Los componentes software afectados se reinstalan, actualizan o
configuran con los parametros indicados, para su funcionamiento, de acuerdo
con las especificaciones técnicas recibidas.
CR1.5 Los componentes hardware averiados son reparados o sustituidos
utilizando herramientas y dispositivos especificos, asegurando las conexiones
eléctricas y electrénicas y la sujecion mecanica, confeccionando los cables
necesarios para realizar las conexiones, si fuera el caso, para garantizar su
funcionalidad en el sistema, siguiendo los procedimientos establecidos por la
organizaciony aplicando criterios de funcionalidad, ergonomia, calidad, seguridad
y eficiencia.
CR1.6 Las averias que no se han conseguido diagnosticar, se reportan al
nivel de responsabilidad superior para su gestion, siguiendo los protocolos y
procedimientos de actuacién de la organizacion.
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CR1.7 Los embalajes, residuos y componentes desechables se tratan para su
eliminacién o reciclaje, de acuerdo a las normativas medioambientales sobre
tratamiento de residuos.

CR1.8 Las pruebas de arranque y parada del sistema se realizan, para verificar
y asegurar el funcionamiento de los equipos y componentes reparados o
sustituidos, siguiendo los procedimientos establecidos.

CR1.9 La documentacion realizada sobre la gestion de las incidencias producidas
se registra para su uso posterior, siguiendo los modelos internos establecidos
por la organizacion.

RP2: Ampliar equipos microinformaticos para afiadir nuevas funcionalidades al sistema,

de acuerdo a las especificaciones establecidas.
CR2.1 Las operaciones de actualizacion de componentes en equipos
microinformaticos para la ampliacién del mismo, se realizan comprobando las
posibilidades de expansion y valorando los costes econdmicos, siguiendo el
procedimiento establecido.
CR2.2 Los componentes se ensamblan utilizando las herramientas y utiles
especificos para asegurar las conexiones entre ellos y verificar la sujecion,
siguiendo la normativa de seguridad fisica, los procedimientos establecidos por
la organizacion y las especificaciones técnicas del fabricante.
CR2.3 La compatibilidad de los nuevos componentes es verificada, para asegurar
la integridad de los equipos y datos, comprobando el funcionamiento del equipo
actualizado, siguiendo especificaciones técnicas establecidas.
CR2.4 La realizacion de copias de salvaguarda se realiza antes de la instalacion
de los componentes para asegurar la integridad del sistema, de acuerdo a las
especificaciones recibidas.
CR2.5 EIl software asociado a la actualizacion se instala y configura para
comprobar que los componentes afiadidos son reconocidos y no producen
conflictos, verificando y asegurando el funcionamiento del sistema mediante
pruebas de arranque y parada, siguiendo el procedimiento establecido.
CR2.6 La documentacion realizada sobre la ampliacion y las incidencias que
hayan podido producirse se registra, para su uso posterior, siguiendo los modelos
internos establecidos por la organizacion.

RP3: Diagnosticar y reparar fallos I6gicos en equipos microinformaticos, utilizando

herramientas software especificas y siguiendo los procedimientos establecidos.
CR3.1 Lacausadel comportamiento anémalo se establece mediante larealizacion
de pruebas funcionales iniciales, para verificar los sintomas recogidos en el parte
de averias y precisar las caracteristicas de la misma, estableciendo la naturaleza
I6gica del problema, siguiendo procedimientos establecidos.
CR3.2 Los procesos en ejecucion se comprueban, para detectar consumos
excesivos de recursos debido a posibles ataques de virus y programas maliciosos,
siguiendo especificaciones técnicas establecidas.
CR3.3 El software de seguridad y deteccion (antivirus y antiespias) se utiliza,
para diagnosticar y reparar posibles dafios y pérdidas de informacion producidos
por los virus y programas maliciosos, siguiendo el procedimiento establecido.
CR3.4 Las herramientas de recuperacion de datos se utilizan para rescatar
archivos borrados accidentalmente o afectados por alguna averia o incidencia,
siguiendo los procedimientos establecidos.
CR3.5 El sistema de archivos se comprueba y verifica utilizando herramientas
software especificas, con el fin de mantener la integridad del mismo, de acuerdo
a las especificaciones técnicas recibidas.
CR3.6 Las aplicaciones afectadas se reinstalan o reconfiguran para su puesta
en funcionamiento, siguiendo especificaciones técnicas recibidas y de acuerdo
al procedimiento establecido.
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CR3.7 La documentacion sobre la reparacion que se ha realizado asi como las
incidencias detectadas, se registran para su uso posterior, siguiendo los modelos
internos establecidos por la organizacion.

CR3.8 Las averias que no se han conseguido subsanar se reportan al nivel
de responsabilidad superior para su gestion, siguiendo los protocolos y
procedimientos de actuacién establecidos por la organizacién.

CR3.9 La documentacion técnica especifica asociada se interpreta, en su caso,
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP4: Identificar y solucionar averias en impresoras y otros dispositivos periféricos
utilizando programas y utiles de ajuste, siguiendo las recomendaciones establecidas
por los fabricantes.
CR4.1 La recepciéon de los periféricos averiados se efectia mediante la
descripcion de la averia producida, utilizando documentacién normalizada con
objeto de establecer el mejor procedimiento de actuacién posible, de acuerdo a
la normativa de la organizacién.
CR4.2 La causa del comportamiento andémalo se establece mediante la
realizacion de pruebas funcionales iniciales, para verificar los sintomas recogidos
en el parte de averias y precisar las caracteristicas de la misma, estableciendo
la naturaleza del problema y la posibilidad de reparacion con medios propios o
en otras instalaciones de mayor nivel de especializacion, segun se indica en los
protocolos de actuacién de la organizacion.
CR4.3 El proceso de reparacion y ajuste de los componentes de las impresoras
y otros equipos periféricos se realiza, para garantizar el funcionamiento del
dispositivo, siguiendo las pautas establecidas por la organizacién, estdndares
normalizados y normativa legal, tanto en aspectos electrotécnicos, como de
seguridad y prevencién de riesgos laborales.
CR4.4 Los componentes averiados se identifican y sustituyen utilizando
herramientas especificas, con objeto de habilitar todas las funcionalidades del
dispositivo, teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante, siguiendo
los procedimientos establecidos por la organizacion y aplicando criterios de
funcionalidad, ergonomia, calidad, seguridad y eficiencia.
CR4.5 Las averias que no se han conseguido aislar se reportan al nivel
de responsabilidad superior para su gestion, siguiendo los protocolos y
procedimientos de actuacién de la organizacion.
CR4.6 Las pruebas de funcionamiento del periférico reparado se realizan para
verificar y asegurar el funcionamiento de los mismos, siguiendo procedimientos
establecidos.
CR4.7 La documentacion de la reparacion realizada, asi como de las incidencias
producidas, se registra para su uso posterior, siguiendo los protocolos y
procedimientos de actuacién establecidos por la organizacién.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos. Elementos de proteccion (calzado aislante, gafas, guantes,
descargador de electricidad estatica, entre otros). Herramientas y utillaje de
uso comun en mantenimiento eléctrico/electronico. Componentes informaticos.
Dispositivos periféricos. Impresoras. Sistemas operativos, controladores,
programas de utilidad. Software antivirus y antiespia. Herramientas hardware
de diagnéstico. Herramientas software de diagnostico. Software libre para el
mantenimiento informatico.

Productos y resultados
Equipos informaticos reparados. Equipos informaticos ampliados. Impresoras y
periféricos reparados y sustituidos.
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Informacion utilizada o generada

Especificaciones para el montaje de dispositivos periféricos. Documentacion técnica
asociada a la eliminacion de virus y software maligno. Documentacion técnica y
de prestaciones de los dispositivos periféricos. Manuales técnicos de impresoras.
Normas sobre el etiquetado y serializacién de los componentes. Manuales de
instalaciéon e informacién técnica de los dispositivos periféricos. Manuales del
software de base. Manuales del software especifico. Catalogos de productos,
proveedores, precios. Recomendaciones de montaje de los fabricantes. Soporte
técnico del fabricante asociado a los dispositivos. Partes de trabajo. Normativas
de seguridad e higiene. Normativas nacionales electrotécnicas. Normativas
internaciones y estandares (ISO, EIA, IEEE, entre ofras). Normativas internas
de la empresa. Legislacion sobre proteccién de datos y propiedad intelectual,
normativa empresarial sobre confidencialidad de datos. Legislacion sobre residuos.
Documentacion asociada a las ampliaciones y reparaciones realizadas.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominaciéon: MONTAJE DE EQUIPOS MICROINFORMATICOS.

Caodigo: MF0953_2

Nivel de cualificacion profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0953_2 Montar equipos microinformaticos.

Duracion: 150 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: MONTAJE Y VERIFICACION DE COMPONENTES.
Cadigo: UF0861

Duracién: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Clasificar los componentes que se utilizan en el montaje de los equipos
microinformaticos, identificando sus parametros funcionales y caracteristicas, teniendo
en cuenta sus especificaciones técnicas.
CE1.1 Identificar los formatos de chasis que se utilizan en la instalaciéon de equipos
informaticos, indicando sus caracteristicas y funcionalidad.
CE1.2 Describir los tipos de fuentes de alimentacion del mercado que se utilizan
para la instalacion en equipos microinformaticos, identificando sus parametros
funcionales y utilizacién, teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas
CE1.3 Clasificar los tipos de placa base identificando sus caracteristicas,
conectividad y recomendaciones de uso, teniendo en cuenta sus especificaciones
técnicas.
CE1.4 Describir los tipos de procesadores actuales detallando sus parametros
funcionales, recomendaciones de uso y su influencia en el rendimiento global del
equipo.
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CE1.5 Identificar los tipos memoria RAM sus caracteristicas, tecnologia,
parametros funcionales y recomendaciones de uso para evaluar su influencia en
el rendimiento global del equipo.

CE1.6 Definir los sistemas de almacenamiento masivo, indicando su tecnologia,

modo de conexion, parametros funcionales, recomendaciones de uso y su

influencia en el rendimiento global del equipo, para su utilizaciéon en el montaje de
equipos microinformaticos.

CE1.7 Describir las caracteristicas, parametros funcionales e influencia, en el

rendimiento global del equipo, de los adaptadores que se utilizan en la instalacién

de equipos microinformaticos para su conexién con otros dispositivos o con redes
de comunicaciones.

CE1.8 Definir las caracteristicas de los periféricos que se conectan a un equipo

microinformatico detallando sus particularidades y parametros mas significativos.

CE1.9 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, interpretar una

solicitud de montaje de un equipo microinformatico para proceder al ensamblado

de los componentes, con objeto de garantizar la calidad del resultado:

- Buscar las caracteristicas de los componentes en catalogos de distribuidores
y fabricantes.

- Clasificar y seleccionar los componentes en funcién de las caracteristicas
establecidas en la solicitud, el presupuesto establecido y la homologacion y
garantia de los mismos.

- Comprobar la compatibilidad de los componentes.

C2: Instalar los elementos que componen los equipos microinformaticos, aplicando
criterios de calidad, eficiencia y seguridad, de acuerdo a especificaciones técnicas
recibidas.
CE2.1 Describir las caracteristicas de un puesto de montaje de equipos
microinformaticos y de las herramientas e instrumentos necesarios para realizar
los procesos de ensamblado e instalacion de componentes
CE2.2 Describir los procedimientos para la realizacion del montaje de equipos
microinformaticos en funcion de su tecnologia y caracteristicas propias, teniendo
en cuenta los criterios de calidad y seguridad definidos.
CE2.3 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, realizar el ensamblaje
de un equipo microinformatico para su utilizacién, de acuerdo a unas instrucciones
recibidas:
- ldentificar cada uno de los bloques funcionales que componen el ordenador y
asociarlos con los componentes a ensamblar en el equipo.
- Elegir los componentes que formaran el equipo.
- Aplicar las medidas de seguridad establecidas.
- Interpretar la documentacion técnica de los componentes a ensamblar
- Realizar el ensamblaje y ajuste de los componentes utilizando las herramientas
y utiles necesarios.
- Realizar la documentacion de todos los aspectos de la fase de montaje
mediante el uso de documentos y plantillas establecidas.
CE2.4 Interpretar la documentacién técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en el
montaje de componentes.

C3: Verificar los equipos microinformaticos montados y asegurar su funcionalidad,
estabilidad, seguridad y rendimiento, de acuerdo a las especificaciones dadas.
CE3.1 Describir los procedimientos de pruebas especificados para verificar la
funcionalidad del montaje.
CE3.2 Identificar y aplicar la configuracion inicial (SETUP) del equipo para optimizar
su rendimiento, de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, caracteristicas
técnicas y requisitos establecidos.
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CE3.3 Identificar los parametros de configuracion de la BIOS (Basic Input/Output

System) asociados a cada uno de los componentes para que sean reconocidos

por el equipo ensamblado.

CE3.4 Clasificar los mensajes de la BIOS para localizar posibles desajustes en

el ensamblado de los componentes, teniendo en cuenta las especificaciones

técnicas de los mismos.

CE3.5 Describir y aplicar los tipos de ensayos software que se realizan para

verificar la funcionalidad de equipos utilizando software especifico y de medida

para evaluar las prestaciones.

CE3.6 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, realizar la verificacion

del montaje de un equipo microinformatico para comprobar su funcionalidad,

estabilidad, seguridad y rendimiento, de acuerdo a unas especificaciones

recibidas.

- Ejecutar un sistema operativo desde un dispositivo de almacenamiento
extraible.

- Comprobar los mensajes del POST y del sistema operativo.

- Comprobar que los dispositivos adaptadores y periféricos son reconocidos y
habilitados por el sistema, y no presentan conflictos.

- Realizar pruebas de arranque y parada para asegurar el funcionamiento del
equipo.

- Realizar el diagnéstico de posibles conflictos utilizando herramientas software
de verificacion y diagnéstico.

- Realizar pruebas de estabilidad, seguridad y rendimiento utilizando las
herramientas software especificas.

- Realizar la documentacion de la instalacion y configuracion realizada y los
resultados obtenidos utilizando unos formatos y plantillas dadas.

Contenidos

1.

2.

3.

Aplicacion de medidas de seguridad contra el riesgo eléctrico.
- Seguridad eléctrica.

- Medidas de prevencién de riesgos eléctricos.

- Dafios producidos por descarga eléctrica.

- Seguridad en el uso de componentes eléctricos.
- Seguridad en el uso de herramientas manuales.

Herramientas y componentes electronicos.
- Electricidad estatica. Descargas electrostaticas (ESD).
-  Estandares de la industria relacionados con la electrostatica.
- Manejo de dispositivos sensitivos a Descargas electrostaticas (ESDS).
ANSI/EIA-625
- Empaque de productos electrénicos para el envio. ANSI/EIA-541.
- Simbolos y etiquetas para dispositivos sensitivos a electrostatica. EIA-
471.
- Proteccion de dispositivos electrénicos de fendmenos electrostaticos. IEC
61340-5-1.
- Oftros estandares.

Interpretacion de la simbologia aplicada a los componentes
microinformaticos.
- Simbologia estandar de los componentes.
- Simbologia eléctrica.
- Simbologia electrénica.
- Simbologia de homologaciones nacionales e internacionales.
- Lanorma UNE-E-60617 (CEI-617).
- Normativas internacionales y estandares: ISO, EIA, IEEE, etc.
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4. Componentes internos de un equipo microinformatico.
Arquitectura de un sistema microinformatico.
Componentes de un equipo informatico, tipos, caracteristicas y tecnologias.

El chasis.
- Formatos y tipos.
- Caracteristicas basicas.
- Funcionalidad.
La fuente de alimentacion.
- Tipos.
- Potencia y tensiones.
- Ventiladores.
La placa base.
- Caracteristicas. Factores de forma.
- Elementos de una placa base.
- Zbcalo del microprocesador.
- Ranuras para la memoria.
- “Chipset”.
- Elreloj.
- LaBIOS.
- Ranuras de expansion.
- Conectores externos.
- Conectores internos.
- Conectores eléctricos.
- Jumpers y conmutadores DIP.
- Oftros elementos integrados.
- Fabricantes.
El procesador.
- Microprocesadores actuales.
- Caracteristicas principales.
- Disipadores de calor y ventiladores.
- Fabricantes.
La memoria.
- Parametros fundamentales.
- Tipos, médulos de memoria y encapsulado.
Unidades de almacenamiento internas: tecnologia, parametros vy
conexion.
- Disco duros.
- Lectores y grabadores de CD-ROM y DVD.
- Disqueteras.
- Ofros dispositivos magnéticos, épticos 0 magneto-6pticos.
Tarjetas de expansion. Caracteristicas, conexionado y conectores.

Componentes OEM y RETAIL

5. Ensamblado de equipos y montaje de periféricos basicos

El puesto de montaje.

Uso.

Dispositivos e instrumentos.
Herramientas para el montaje de equipos.
Seguridad.

Guias de montaje.
Elementos de fijacion, tipos de tornillos.
El proceso de ensamblado de un equipo microinformatico.

Montaje del microprocesador.
Montaje de los médulos de memoria.
Montaje de la fuente de alimentacion.
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- Montaje de la placa base.
- Montaje de los dispositivos de almacenamiento: Discos duros, unidades
Opticas, etc.
- Cableado de los distintos componentes y dispositivos.
- Montaje de las tarjetas de expansion.
- El ensamblado fuera del chasis.
- Comprobaciéon de nuevos dispositivos.
- Comprobacién de componentes.
- Descripcion de dispositivos periféricos basicos.
- Tipos de dispositivos periféricos basicos.
- Caracteristicas técnicas y funcionales.
Parametros de configuracion.
- Recomendaciones de uso.
- Especificaciones técnicas.
- Instalacion y prueba de periféricos basicos.
- Procedimientos para el montaje de periféricos.
- ldentificaciéon de los requisitos de instalacion.
-Documentacion del fabricante.
-Alimentacion eléctrica.
-Cableado.
-Conexiones fisicas.
-Condiciones ambientales.
Instalacion y configuracion de periféricos basicos.
Instalacion y configuracion de la tarjeta grafica.
Instalacion de controladores y utilidades software.
Realizacion de pruebas funcionales y operativas.

6. Puesta en marcha y verificacion de equipos informaticos.
- El proceso de verificacion de equipos microinformaticos.
- Proceso de arranque de un ordenador.
- Arranque a nivel eléctrico.
-  POST.
- Senales de error del POST.
- Herramientas de diagndstico y/o verificacion de los sistemas operativos.
- Pruebas y mensajes con sistemas operativos en almacenamiento extraible.
- Pruebas con software de diagnéstico.
- Pruebas de integridad y estabilidad en condiciones extremas.
- Pruebas de rendimiento.

7. Configuracion de la BIOS.

- EI'SETUP. Versiones mas utilizadas.

- El'menu principal de configuracién de la BIOS.
- Configuracion estandar de la CMOS.
- Configuracion avanzada de la BIOS.
- Configuracion avanzada del Chipset.
- Configuracion de los periféricos integrados.
- Configuracion de la gestion de la energia.
- Configuracion de dispositivos PnP/PCI.
- Monitorizacion del sistema.
-  Establecimiento de contrasefias.
- Valores por defecto.

8. Norma y reglamentos sobre Prevencion de Riesgos laborales y ergonomia.
- Marco legal general.
- Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales.
- R.D. 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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Marco legal especifico.

- R.D. 485/1997, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion
de seguridad y salud en el trabajo.

- R.D. 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad en los lugares de trabajo.

- R.D. 487/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la manipulacién manual de cargas que entrafien riesgos, en
particular dorsolumbares, para los trabajadores.

- R.D. 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.

- R.D.556/1989, por el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad
en los edificios.

- Textos basicos y guias técnicas del INSHT sobre ergonomia.

9. Normas de proteccion del medio ambiente.

Ley 10/1998, de Residuos. Definiciones. Categorias de residuos.

Ley 11/1997, de Envases y Residuos de Envases y su desarrollo.
Definiciones.

R.D. 208/2005, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestidon de sus
residuos.

Objeto, ambito de aplicacion y definiciones.

Tratamiento de residuos.

Operaciones de tratamiento: reutilizacién, reciclado, valorizaciéon energética y
eliminacion.

Categorias de aparatos eléctricos o electronicos.

Tratamiento selectivo de materiales y componentes.

Lugares de reciclaje y eliminacion de residuos informaticos. Simbolo de
recogida selectiva.

R.D. 106/2008, sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus
residuos.

Objeto, ambito de aplicacion, y definiciones.

Tipos de pilas y acumuladores.

Recogida, tratamiento y reciclaje.

Simbolo de recogida selectiva.

Normas sobre manipulaciéon y almacenaje de productos contaminantes,
téxicos y combustibles. Las Fichas de Datos de Seguridad.

Identificacion de las sustancias o preparados.

- Composicion/informacion sobre componentes.

- ldentificacion de los peligros.

- Primeros auxilios.

- Medidas de lucha contra incendios.

- Medidas en caso de vertido o liberacion accidental

- Manipulacién y almacenamiento.

- Controles de exposicion y proteccién personal.

- Consideraciones sobre la eliminacion.

- Informacion relativa al transporte.

- Informacion reglamentaria.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: INSTALACION Y CONFIGURACION DE PERIFERICOS
MICROINFORMATICOS.

Cédigo: UF0862

Duracion: 60 horas
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Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3.

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Instalar periféricos, para su explotacion, en el equipo microinformatico, de acuerdo
a unas especificaciones dadas.

CE1.1 Clasificarlos tipos de dispositivos periféricos, identificando sus caracteristicas

técnicas y funcionales, parametros de configuraciéon y recomendaciones de uso,

teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas.

CE1.2 Identificar los requisitos para realizar los procedimientos de instalacién en

lo que respecta a condiciones de alimentacion eléctrica, cableado, conexiones

fisicas y circunstancias ambientales, segun se indica en la documentacion técnica
proporcionada por el fabricante.

CE1.3 Describir los procedimientos para realizar la instalacion de los controladores

de dispositivos (drivers) y utilidades software necesarias para explotar las

funcionalidades del periférico, teniendo en cuenta especificaciones técnicas del
propio dispositivo.

CE1.4 Clasificar las pruebas funcionales y operativas que se realizaran con el

periférico para asegurar su funcionamiento, de acuerdo a especificaciones

técnicas

CE1.5 En casos practicos en los que se cuenta con varios periféricos para proceder

a su instalacion y conexion al sistema microinformatico, teniendo en cuenta las

especificaciones técnicas de cada dispositivo.

- Comprobar que se dispone de los elementos para su instalacion, tanto en lo que
a cableado, conectores y elementos fisicos respecta, como a dispositivos de
almacenamiento (disquetes, discos u otros soportes) con los controladores de
dispositivos (drivers) y utilidades software se requeriran para la instalacion.

- Verificar que en el sistema microinformatico se dispone de recursos para
realizar la conexion con el dispositivo, tanto en lo que respecta a puertos,
conectores o0 bahias, como en disponibilidad de clavijas de alimentacién y
otros requisitos ambientales.

- Realizar la instalacion del dispositivo aplicando los medios de seguridad y
proteccion especificados por la normativa y utilizando herramientas especificas
para cada caso.

- Configurar el controlador de dispositivo (driver) en el sistema operativo.

- Aplicar los procedimientos de prueba funcional y operativa al dispositivo
instalado.

- Documentar los procesos realizados y sus resultados.

CE1.1 Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la

lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la

instalacién de periféricos.

Contenidos

1. Descripcion de dispositivos periféricos.
- Tipos de dispositivos periféricos.
- Impresoras.
- Escaner.
- Lectores 6pticos.
- Altavoces, micréfonos y dispositivos multimedia.
- Lectoras de cintas de backup.
- Ofros.
- Caracteristicas técnicas y funcionales.
- Parametros de configuracion.
- Recomendaciones de uso.
-  Especificaciones técnicas.
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2. Instalacion y prueba de periféricos.
- Procedimientos para el montaje de periféricos.
- ldentificacién de los requisitos de instalacion.
- Documentacion del fabricante.
- Alimentacién eléctrica.
- Cableado.
- Conexiones fisicas.
- Condiciones ambientales.
- Instalacion y configuracion de periféricos.
- Instalacion y configuracion de tarjetas.
- Instalacion de controladores y utilidades software.
- Realizacion de pruebas funcionales y operativas.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Duracién total en horas N.° de horas maximas
Unidades formativas de las unidades susceptibles de formacién
formativas a distancia
Unidad formativa 1 - UF0861 90 30
Unidad formativa 2 - UF0862 60 20

Secuencia:
Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacioén: INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS
OPERATIVOS.

Caodigo: MF0219_2

Nivel de cualificacidon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0219_2 Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
Duraciéon: 140 horas.

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: INSTALACION Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS OPERATIVOS
Cadigo: UF0852

Duracién: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1y RP2.
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Clasificar las funciones y caracteristicas del software base para el funcionamiento
de un sistema microinformatico.
CE1.1 Describir las principales arquitecturas de sistemas microinformaticos
detallando la misién de cada uno de los bloques funcionales que las componen.
CE1.2 Explicar el concepto de sistema operativo e identificar las funciones que
desempefia en el sistema microinformatico.
CE1.3 Distinguir los elementos de un sistema operativo identificando las funciones
de cada uno de ellos, teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas.
CE1.4 Clasificar los sistemas operativos y versiones que se utilizan en equipos
informaticos detallando sus principales caracteristicas y diferencias, segun unas
especificaciones técnicas.
CE1.5 Identificar las fases que intervienen en la instalacion del sistema operativo
comprobando los requisitos del equipo informatico para garantizar la posibilidad
de la instalacion.

C2: Aplicar procesos de instalacion y configuracion de sistemas operativos para
activar las funcionalidades del equipo informatico, de acuerdo a unas especificaciones
recibidas.

CE2.1 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, realizar la

instalaciéon de un sistema operativo en un equipo informatico para su puesta en

funcionamiento:

- Comprobar que el equipo informatico cumple con los requisitos y cuenta con
los recursos necesarios para la instalacion del software base.

- Preparar el equipo destino de la instalacién formateando y creando las
particiones indicadas en las especificaciones.

- Instalar el sistema operativo siguiendo los pasos de la documentacion técnica.

- Configurar el sistema con los parametros indicados.

- Instalar los programas de utilidad indicados en las especificaciones.

- Verificar la instalacion mediante pruebas de arranque y parada.

- Documentar el trabajo realizado.

CE2.2 Identificar los procedimientos que se utilizan para automatizar la instalacion

de sistemas operativos en equipos informaticos de las mismas caracteristicas

mediante el uso de herramientas software de clonacién y otras herramientas de
instalacion desasistida.

CEZ2.3 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, realizar la instalacion

de un sistema operativo en equipos informaticos con las mismas caracteristicas,

de acuerdo a unas especificaciones recibidas:

- Preparar uno de los equipos para instalar el sistema operativo y las utilidades
indicadas.

- Instalary configurar el sistemaoperativo siguiendo los pasos de ladocumentacion
técnica.

- Instalar los programas de utilidad indicados en las especificaciones.

- Seleccionar la herramienta software para realizar el clonado de equipos.

- Proceder ala obtencién de las imagenes del sistema instalado para su posterior
distribucion.

- Implantar, mediante herramientas de gestion de imagenes de disco, aquellas
obtenidas en varios equipos de iguales caracteristicas al original para conseguir
activar sus recursos funcionales.

- Realizar pruebas de arranque y parada para verificar las instalaciones.

- Documentar el trabajo realizado.

CEZ2.4 Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la

lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la

instalacion del sistema operativo.
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C3: Actualizar el sistema operativo de un equipo informatico para incluir nuevas
funcionalidades y solucionar problemas de seguridad, atendiendo a unas
especificaciones técnicas.
CE3.1 Identificar los componentes software de un sistema operativo susceptibles
de reajuste para realizar su actualizacion, teniendo en cuenta sus especificaciones
técnicas.
CE3.2 Identificar y clasificar las fuentes de obtencion de elementos de actualizacion
para realizar los procesos de implantacion de parches y actualizaciones del sistema
operativo.
CE3.3 Describir los procedimientos para la actualizacién del sistema operativo
teniendo en cuenta la seguridad y la integridad de la informacion en el equipo
informatico.
CE3.4 Ensupuestos practicos, debidamente caracterizados, realizarla actualizacion
de un sistema operativo para la incorporacion de nuevas funcionalidades, de
acuerdo a unas especificaciones recibidas:
- Identificar los componentes a actualizar del sistema operativo.
- Comprobar los requisitos de actualizacion del software.
- Actualizar los componentes especificados.
- Verificar los procesos realizados y la ausencia de interferencias con el resto de
componentes del sistema.
- Documentar los procesos de actualizacion.

Contenidos

1. Arquitecturas de un sistema microinformatico.
- Esquema funcional de un ordenador.
- Subsistemas.
- Launidad central de proceso y sus elementos.
- Memoria interna, tipos y caracteristicas.
- Unidades de entrada y salida.
- Dispositivos de almacenamiento, tipos y caracteristicas.
- Buses.
- Tipos.
- Caracteristicas.
- Correspondencia entre los Subsistemas fisicos y légicos.

2. Funciones del sistema operativo informatico.
- Conceptos basicos.
- Los procesos.
- Los archivos.
- Lasllamadas al sistema.
- El ndcleo del sistema operativo.
- Elinterprete de comandos.
- Funciones.
- Interfaz de usuario.
- Gestiodn de recursos.
- Administracién de archivos.
- Administracién de tareas.
- Servicio de soporte.

3. Elementos de un sistema operativo informatico.
- Gestion de procesos.
- Gestion de memoria.
- El sistema de Entrada y Salida.
- Sistema de archivos.
-  Sistema de proteccion.
- Sistema de comunicaciones.
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-  Sistema de interpretacion de érdenes.
- Linea de comando.
- Interfaz grafica.

- Programas del sistema.

4. Sistemas operativos informaticos actuales.
- Clasificacion de los sistemas operativos.
- Software libre.
- Caracteristicas y utilizacion.
-  Diferencias.
- Versiones y distribuciones.

5. Instalacion y configuracion de sistemas operativos informaticos.
- Requisitos para la instalacion. Compatibilidad hardware y software.
- Fases de instalacion.

- Configuracion del dispositivo de arranque en la BIOS.

- Formateado de discos.

- Particionado de discos.

- Creacion del sistema de ficheros.

- Configuracion del sistema operativo y de los dispositivos.

- Instalacién y configuracion de utilidades y aplicaciones.
- Tipos de instalacion.

- Instalaciones minimas.

- Instalaciones estandares.

- Instalaciones personalizadas.

- Instalaciones atendidas o desatendidas.

- Instalaciones en red.

- Restauracion de una imagen.
- \Verificacién de la instalacion. Pruebas de arranque y parada.
- Documentacion de la instalacion y configuracion.

6. Replicacion fisica de particiones y discos duros.

- Programas de copia de seguridad.

- Clonacion.

- Funcionalidad y objetivos del proceso de replicacion.

- Seguridad y prevencion en el proceso de replicacion.

- Particiones de discos.
- Tipos de particiones.
- Herramientas de gestion.

- Herramientas de creacién e implantacion de imagenes y réplicas de sistemas:
- Origenes de informacion.
- Procedimientos de implantacién de imagenes y réplicas de sistemas.

7. Actualizacion del sistema operativo informatico.
- Clasificacion de las fuentes de actualizacion.
- Actualizacion automatica.
- Los centros de soporte y ayuda.
- Procedimientos de actualizacion.
- Actualizacion de sistemas operativos.

- Actualizaciéon de componentes software.
- Componentes criticos.
- Componentes de seguridad.
- Controladores.
- Ofros componentes.
- Verificacion de la actualizacion.
- Documentacién de la actualizacion.
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UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: EXPLOTACION DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
MICROINFORMATICO

Cédigo: UF0853
Duraciéon: 60 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Utilizar las aplicaciones que proporcionan los sistemas operativos, para la

explotacion del mismo de acuerdo a unas especificaciones técnicas.
CE1.1 Utilizarlas aplicaciones proporcionadas por el sistema operativo describiendo
sus caracteristicas para el uso y explotaciéon del mismo, teniendo en cuenta sus
especificaciones técnicas y necesidades funcionales.
CE1.2 Utilizar las aplicaciones proporcionadas por el sistema operativo para la
organizacion del disco y el sistema de archivos, de acuerdo a unas especificaciones
técnicas recibidas.
CE1.3 Utilizar las opciones de accesibilidad que tienen los sistemas operativos
actuales, para configurar entornos accesibles para personas con discapacidades,
de acuerdo a unas especificaciones técnicas y funcionales.
CE1.4 Configurar las opciones del entorno de trabajo utilizando las herramientas
y aplicaciones que proporciona el sistema operativo, siguiendo especificaciones
recibidas y necesidades de uso.
CE1.5 Describir las aplicaciones proporcionadas por el sistema operativo para la
explotacion de las funcionalidades de los periféricos conectados al sistema, de
acuerdo a las necesidades de uso.
CE1.6Clasificarlosmensajesyavisosproporcionadosporelsistemamicroinformatico
para discriminar su importancia y criticidad, y aplicar procedimientos de respuesta
de acuerdo a unas instrucciones dadas.
CE1.7 Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en el
manejo del sistema operativo.

Contenidos

1. Utilidades del sistema operativo.
- Caracteristicas y funciones.
- Configuracion del entorno de trabajo.
- Administracién y gestion de los sistemas de archivo.
- Gestion de procesos y recursos.
- Gestion y edicion de archivos.

2. Organizacién del disco y sistema de archivos.
- El sistema de archivos.
- FAT.
- NTFS.
- Unidades légicas de almacenamiento.
- Estructuracién de los datos.
- Carpetas o directorios.
- Ficheros.
- Tipos de ficheros.
- Carpetas y archivos del sistema.
- Estructura y configuracién del explorador de archivos.
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- Operaciones con archivos.

- Creacion.

- Copiary mover.

- Eliminaciéon y recuperacion.
- Busqueda de archivos.

3. Configuracion de las opciones de accesibilidad.
- Opciones para facilitar la visualizacion de pantalla.
- Uso de narradores.
- Opciones para hacer mas facil el uso del teclado o del raton.
- Reconocimiento de voz
- Uso de alternativas visuales y de texto para personas con dificultades
auditivas

4. Configuracion del sistema informatico.

- Configuracion del entorno de trabajo.
- Personalizacién del entorno visual.
- Configuracion regional del equipo.
- Personalizacion de los periféricos basicos.
- Ofros.

- Administrador de impresion.

- Administrador de dispositivos.

- Proteccién del sistema.

- Configuraciéon avanzada del sistema

5. Utilizacion de las herramientas del sistema.
-  Desfragmentado de disco.
- Copias de seguridad.
-  Liberacion de espacio.
- Programacién de tareas.
- Restauracion del sistema.

6. Gestion de procesos y recursos.
- Mensajes y avisos del sistema.
- Eventos del sistema.
- Rendimiento del sistema.
- Administrador de tareas.
- Editor del registro del sistema.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Duracién total en horas N.° de horas maximas
Unidades formativas de las unidades susceptibles de formacioén a
formativas distancia
Unidad formativa 1- UF0852 80 40
Unidad formativa 2- UF0853 60 30

Secuencia:
Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfa este anexo.
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MODULO FORMATIVO 3

Denominacién:  REPARACION DE EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO.
Cédigo: MF0954 2

Nivel de cualificacidon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0954_2 Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

Duracion: 180 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: REPARACION Y AMPLIACION DE EQUIPOS Y COMPONENTES
HARDWARE MICROINFORMATICOS.

Cadigo: UF0863
Duracion: 80 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1y RP2.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Describir los componentes eléctricos, electrénicos y electromecanicos contenidos
dentro de los dispositivos de equipos microinformaticos susceptibles de ajuste,
calibracion y de produccion de averias para discriminar causas de produccion de
incidencias.
CE1.1 Identificar los componentes de electronica analdgica y digital y sus
aplicaciones mas caracteristicas, para asociar las métricas y equipamiento de
medida necesario, para estimar la funcionalidad de un dispositivo, de acuerdo a
sus especificaciones técnicas.
CE1.2 Interpretar los esquemas funcionales de los circuitos y componentes, y la
simbologia utilizada, relacionandolos con los elementos reales para aplicar los
procedimientos de diagndstico y verificacion a equipos con incidencias funcionales.
CE1.3 Identificar los elementos eléctricos, electrénicos, o6pticos y
electromecanicos contenidos dentro de los dispositivos de un equipo informatico
susceptibles de ajuste, calibracion y/o reparacion, para efectuar las acciones de
reparacion o sustitucion, en funcion de las informaciones obtenidas por medio
de procesos de diagnostico y especificaciones recibidas.

C2: Establecer la causa de la averia de los equipos y componentes del sistema

microinformatico, identificando su naturaleza mediante el uso de técnicas y herramientas

especificadas.
CE2.1 Describir las caracteristicas de un puesto de reparacién de equipos
microinformaticos y de las herramientas e instrumentos para realizar las tareas
de deteccion de averias con la calidad, eficiencia y seguridad requeridas.
CE2.2 Describir las sefiales de alimentacion, control y datos de los conectores,
buses e interfaces de los componentes de un equipo informatico, indicando
el procedimiento y los dispositivos para la evaluacion y estimacién de sus
parametros funcionales, de acuerdo a especificaciones técnicas del dispositivo
a monitorizar.
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CE2.3 Describir el procedimiento de desensamblaje de componentes, equipos

microinformaticos y periféricos para poder realizar las actuaciones en los

mismos.

CE2.4 Explicar la tipologia y caracteristicas de las averias en equipos

microinformaticos describiendo las técnicas generales y los medios especificos

para su localizacién con el fin de optimizar los procedimientos de reparacion de

averias.

CE2.5 Describir las caracteristicas de las herramientas hardware y software

que se utilizan para el diagndstico de averias en el sistema microinformatico,

teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas.

CEZ2.6 En un caso practico, debidamente caracterizado, realizar la localizacion

de una averia para aislar la causa que la produce y caracterizarla, de acuerdo a

unas instrucciones recibidas:

- Establecer una primera hipoétesis en funcion de la documentacién aportada.

- Detectar los puntos criticos del equipo y/o componente mediante la consulta
de los histéricos de averias y las estadisticas de mantenimiento elaboradas
al respecto.

- ldentificar los sintomas y la naturaleza de la averia, caracterizandola por los
efectos que produce.

- Efectuar medidas en los puntos de testeo establecidos por los fabricantes o
definidos por el procedimiento especificado.

- Localizar el bloque funcional o componente responsable de la misma.

- ldentificar los elementos de seguridad que deben ser tenidos en cuenta.

- Utilizar herramientas software de diagnostico si se producen fallos
intermitentes en el sistema.

- Utilizar herramientas hardware de diagndéstico si el equipo no enciende.

- Conectar un emulador y realizar pruebas comparativas con varias placas
base.

- Realizar la documentacién de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos utilizando los formatos y plantillas indicadas.

CEZ2.7 Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en

la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en

el diagnéstico y resolucion de averias.

C3: Aplicar los procedimientos para realizar el ajuste, reparacion y verificacion de los
elementos averiados, garantizando el funcionamiento del equipo o componente.

CE3.1 Describir las herramientas y equipos para la reparacion de averias de

un equipo microinformatico en funcion de los tipos de dispositivos a reparar, de

acuerdo a las especificaciones técnicas de los propios equipos.

CE3.2 Describir los componentes de los dispositivos de un sistema

microinformatico susceptibles de ajuste, reparacion y sustitucién para la

resoluciéon de averias, en funcién de los tipos de dispositivos a reparar.

CE3.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar la

reparaciondeunaaveriaproducidaenunelementodelsistemamicroinformatico,

siguiendo unos procedimientos dados:

- ldentificar el componente causante de la averia.

- Aplicar las medidas de seguridad especificadas.

- Evaluar la sustitucién del componente averiado o la posibilidad de su
reparacion.

- Establecer un presupuesto para la sustitucion o reparacién, valorando
los costes de reparacion, tanto de piezas como de mano de obra, segun
modelos econémicos dados.

- Activar los mecanismos para garantizar la integridad de la informacion.

- Sustituir o reparar el elemento (fisico o légico) responsable de la averia.
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- Realizar las comprobaciones y los ajustes especificados en el software y en
la configuracion.

- Realizar pruebas de arranque y parada para comprobar el funcionamiento
del elemento reparado.

- Reportar la averia a un nivel superior si fuera necesario.

- Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos utilizando
los formatos y plantillas indicadas.

CE3.4 Realizar la confeccién de diverso cableado informatico mediante

presion, crimpado o soldadura, de adaptadores, derivadores, conectores y

latiguillos para cubrir necesidades especificas de conexion dificiles de obtener

comercialmente, haciendo uso de las herramientas adecuadas y comprobando

que la conectividad obtenida se corresponde con los esquemas tedricos de los

mismos.

C4: Aplicar los procedimientos de ampliacion de equipos informaticos garantizando
el funcionamiento del equipo o componente, de acuerdo a unas especificaciones
recibidas.
CE4.1 Identificar las caracteristicas de los componentes sin documentacion
o carentes del software asociado o actualizado con objeto de realizar las
operaciones para la ampliacién del equipo mediante la interpretacion de la
informacion del etiquetado del fabricante (cédigos, simbologia) y la busqueda
y obtencion de informacién a través de Internet teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de las que dispongamos.
CE4.2 Enunsupuesto practico, debidamente caracterizado, realizarla evaluacion
de la viabilidad de una ampliacién para anadir nuevas funcionalidades a un
equipo informatico, en funcién de especificaciones funcionales recibidas:
- ldentificar las necesidades y requisitos previos.
- Detectar las posibles interacciones con otros componentes del equipo.
- Evaluar la dificultad de obtencién de los componentes.
- Estimar el aumento del rendimiento global que se obtiene.
- Realizar los procedimientos necesarios para evitar pérdidas de
informacion.
- Estimar y documentar el coste econémico de la actualizacion.
CE4.1 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, ampliar un equipo
informatico para aumentar las capacidades funcionales del mismo en funcién de
unas especificaciones dadas y siguiendo los procedimientos indicados:
- Realizar la copia de seguridad de los datos del disco duro con objeto de
garantizar la integridad de la informacion.
- ldentificar los componentes a actualizar.
- Aplicar las medidas de seguridad establecidas.
- Realizar la ampliacion, sustitucion o actualizacién de los componentes
especificados.
- Instalar y configurar el software asociado a los componentes actualizados.
- Realizar las comprobaciones y los ajustes tanto hardware como software
para verificar la ampliacion.
Realizar la documentacion de las actividades realizadas indicando
la configuracion inicial del equipo y la configuracién después de la
ampliacion.

Contenidos

1. Instrumentacién basica aplicada a la reparacion de equipos
microinformaticos.
- Conceptos de electricidad y electronica aplicada a la reparacion de equipos
microinformaticos.
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- Magnitudes eléctricas y su medida.
- Senfales analdgicas y digitales.
- Componentes analégicos.
- Electrénica digital
-  Sistemas de representacion numérica y alfabética.
- El circuito impreso.
- Circuitos logicos y funciones logicas.
- Principio de funcionamientos de circuitos integrados digitales
- Instrumentacion basica.
- Polimetro.
- Descripcion.
- Medida de resistencias, tensiones e intensidades.
- Osciloscopio.
- Funcionamiento.
Terminologia.
- Puesta en funcionamiento. Sondas.
Controles de un osciloscopio.
Técnicas de medida.
- Generador de baja frecuencia.
- Descripcion.
- Utilizacién del Generador.

2. Funcionamiento de los dispositivos de un sistema informatico.

- Esquemas funcionales de los dispositivos y periféricos en equipos
informaticos.

- Componentes eléctricos. Funciones.

- Componentes electrénicos. Funciones.

- Componentes electromecanicos. Funciones.

- Los soportes de almacenamiento magnético.
- Caracteristicas.
- Componentes.
- Esquemas funcionales.

3. Tipos de averias en equipos microinformaticos.

- Tipologia de las averias.
- Clasificacion.
- Caracteristicas.

- Averias tipicas.
- Légicas
- Fisicas.
- Procedimientos para su deteccion y correccion.

4. Diagnoéstico y localizacion de averias en equipos informaticos.
- Organigramas y procedimientos para la localizacion de averias.
- Eldiagnéstico.

- Técnicas de diagndstico.
- Software de medida.
- Diagndstico y deteccion.
- Herramientas software de diagnéstico.
- Tipos.
- Caracteristicas.
- Software comercial.
- Herramientas hardware de diagndstico.
- Tipos.
- Caracteristicas.
- Tarjetas de diagndsticos POST.
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- Conectividad de los equipos informaticos
- Medidas de sefiales de las interfases, buses y conectores de los diversos
componentes.
- De alimentacion.
- De control.
- De datos.
- El conexionado externo e interno de los equipos informaticos.
- Tipos de cables.
- Tipos de conectores.
- Significado de las patillas de las diversas interfaces y conectores.
- Técnicas de realizacién de diverso cableado.

5. Reparacion del hardware de la unidad central.
- El puesto de reparacion.
- Caracteristicas.
- Herramientas de laboratorio.
- Equipos de laboratorio.
- El presupuesto de la reparacion.
- Coste de componentes.
- Criterios de tarificacion.
- Tiempos
- Tipo de reparacién
- Tipo de componente.
- El procedimiento de reparacion.
- Reparacion de averias del hardware.
- la fuente de alimentacion.
- Laplaca base.
- Relacionadas con la memoria.
- Unidades de almacenamiento.

- Tarjetas de sonido.
- Tarjetas graficas.
- Reparacion de periféricos basicos y otros componentes hardware.

6. Ampliaciéon de un equipo informatico.

- Componentes actualizables.
- Légicos
- Fisicos.

- El procedimiento de ampliacion.
- Evaluacién de la necesidad.
- Compatibilidad de componentes.
- Presupuesto de la ampliacién.
- Aseguramiento de la informacion.

- Ampliaciones tipicas de equipos informaticos logicas y fisicas.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: RESOLUCION DE AVERIAS LOGICAS EN EQUIPOS
MICROINFORMATICOS.

Codigo: UF0864
Duracion: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3.
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Recuperar la funcionalidad del equipo informatico identificando y aplicando los
procedimientos de reparacion de averias logicas de acuerdo a las especificaciones
recibidas.
CE1.1 Distinguir los procedimientos que se utilizan para la resolucién de averias
I6gicas segun especificaciones recibidas.
CE1.2 Identificar los procesos que se ejecutan en un equipo para detectar
posibles consumos excesivos de memoria y de procesador.
CE1.3 Reconocer los sintomas producidos por el ataque de virus y programas
maliciosos que pueden afectar a los equipos informaticos para proceder a su
eliminacion utilizando software antivirus y antiespia segun unas especificaciones
establecidas.
CE1.4 Utilizar herramientas de recuperacion de datos para recuperar archivos
eliminados siguiendo unas especificaciones recibidas.
CE1.5 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, reparar un equipo
informatico con averias logicas simuladas siguiendo unas especificaciones
técnicas y procedimientos dados:
- Comprobar el sistema de archivos utilizando las herramientas software
especificadas.
- Comprobar los procesos en ejecucion.
- Comprobar y eliminar la presencia de virus y software espia utilizando las
herramientas software indicadas.
- Reinstalar y configurar el software afectado.
- Realizar pruebas de arranque y parada para comprobar el funcionamiento
del sistema.
- Reportar la averia a un nivel de responsabilidad superior, si fuera
necesario.
- Documentarlas actividades realizadas y los resultados obtenidos utilizando
los formatos y plantillas dadas.

Contenidos

1. El administrador de tareas y herramientas de recuperacion de datos.
- El administrador de tareas.
- El administrador de tareas.
- Programas.
- Procesos.
- Medidas de rendimiento.
- Instalacion y utilizacion de herramientas de recuperacién de datos.
- Larecuperacion de datos. Concepto y funcionamiento.
- Herramientas comerciales de recuperacién de datos.
- Instalacién de herramientas.
- Procedimiento de busqueda y recuperacion de datos.

2. Resolucion de averias logicas.
- El Master Boot Record (MBR), particiones y particion activa.
- Archivos de inicio del sistema.
- Archivos de configuracioén del sistema.
- Optimizacion del sistema.
- Copia de seguridad.
- Transferencia de archivos.
- Herramientas de back-up.
- Clonacion.
- Restablecimiento por clonacion.
- Reinstalacién, configuracion y actualizacién de componentes de componentes
software.
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3. Instalacion y configuracion del software antivirus.
- Virus informaticos.
- Software malicioso: Conceptos y definiciones.
- Evolucion.
- Virus, gusanos, troyanos, otros.
- Vulnerabilidades en programas y parches.
- Tipos de ficheros que pueden infectarse.
- Medios de propagacion.
- Virus en correos, en programas y en documentos.
- Ocultacion del software malicioso.
- Paginas web.
- Correo electronico.
- Memoria principal del ordenador.
- Sector de arranque.
- Ficheros con macros.
- Efectos y sintomas de la infeccion.
- Virus informaticos y sistemas operativos.
- Actualizaciones criticas de sistemas operativos.
- Precauciones para evitar infeccion.
- Definicion de software antivirus.
- Componentes activos de los antivirus.
- Vacuna.
- Detector.
- Eliminador.
- Caracteristicas generales de los paquetes de software antivirus.
- Proteccion anti-spyware.
- Proteccion contra el software malicioso.
- Proteccion firewall.
- Proteccion contra vulnerabilidades.
- Proteccion contra estafas.
- Actualizaciones automaticas.
- Copias de seguridad y optimizacion del rendimiento del ordenador.
- Instalacion de software antivirus.
- Requisitos del sistema.
- Instalacion, configuracion y activacion del software.
- Creacion de discos de rescate.
- Desinstalacion.
- Laventana principal.
-  Estado de las protecciones. Activacion y desactivacion.
- Tipos de analisis e informes.
- Actualizaciéon automéatica y manual.
- Actualizacién de patrones de virus y/ o ficheros identificadores de
malware.
- Configuracion de las protecciones. Activacion y desactivacion.
- Andlisis, eliminacién de virus y recuperacién de los datos.
- Actualizaciones.
- Acceso a servicios.
- Soporte.
- Obtencién de informacion.
- Ofras opciones.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: REPARACION DE IMPRESORAS.
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Duracién: 70 horas.
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4.
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar los procedimientos de reparacion de impresoras utilizando herramientas
especificas, para ponerlas en funcionamiento, siguiendo unas especificaciones
dadas.
CE1.1 Identificar los tipos de impresoras mas utilizadas en el mercado distinguiendo
las caracteristicas entre ellas, segun especificaciones técnicas.
CE1.2 Describir los bloques funcionales de cada tipo de impresora, asi como
el funcionamiento de sus componentes, segun especificaciones técnicas de las
mismas.
CE1.3 Reconocer los fallos de funcionamiento de cada tipo de impresora para
reemplazar las partes causantes del fallo, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la misma y siguiendo el procedimiento establecido.
CE1.4 Identificar los consumibles, sus tipos y procedimientos de sustitucion para
detectar y solucionar posibles averias en impresoras, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de las mismas.
CE1.5 Distinguir los procedimientos que se utilizan para la resoluciéon de averias
en impresoras, en funcién de sus especificaciones técnicas.
CE1.6 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, realizar la
reparacion de una impresora para su puesta en funcionamiento, siguiendo unas
especificaciones técnicas y procedimientos dados:
- Realizar las pruebas establecidas para identificar la causa del fallo de la
impresora.
- Identificar los componentes causantes del fallo.
- Realizar la reparacion o sustitucién del componente, o reportar la averia a
un nivel de responsabilidad superior, si fuera necesario.
- Realizar pruebas de funcionamiento para verificar su funcionalidad.
- Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos utilizando
los formatos y plantillas establecidas.
CE1.7 Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
reparacion de periféricos.

Contenidos

1. Las impresoras.

- Las impresoras.
- Parametros basicos.
- Los lenguajes de descripcion de pagina.
- Lainterfaz de conexion.

- Tipos de impresoras. Caracteristicas y diferencias.
- Impresoras de impacto.
- Impresoras de tinta.
- Impresoras laser.

- Marcas y modelos mas usuales.

2. Manipulacion y sustitucion de elementos consumibles.
- Tipos y caracteristicas.
- Cartuchos de tinta.
- Cartuchos de toner.
- Formularios de papel
- Pliegos de etiquetas adhesivas.
- Sobres.
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Otros.

Conservacion de elementos consumibles.

Procedimientos de sustitucion de elementos consumibles.

Seguridad en procedimientos de manipulacién y sustitucion de elementos
consumibles.

Reparacion de impresoras matriciales.
Impresoras matriciales. Funcionamiento y detalles técnicos.
Seguridad en el manejo de impresoras matriciales.

Advertencias y precauciones. Simbologia.
Instrucciones de seguridad en la instalacién, mantenimiento, manipulacion
del papel y en el manejo de la impresora.

Piezas de una impresora matricial.

Especificaciones mecanicas, electronicas, eléctricas y ambientales.
Bloques funcionales y funcionamiento de sus componentes.
Consumibles.

Tipos de consumibles.

- Hojas sueltas.

- Papel continuo.

- Papel especial: etiquetas, impresos con copia, sobres.
Sustitucion de consumibles.

- Sustitucion de cartuchos de cinta.

- Sustitucién de papel continuo.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Limpieza de la impresora.

Lubricacién.

Deteccion de problemas.

- Indicadores de error.

- Monitor de estados.

- Auto test.

- Volcado hexadecimal.

Resolucién de problemas.

- Problemas de alimentacion.

- Problemas de carga o de avance de papel.
- Problemas en la posicion de impresion.

- Problemas de impresién o de la calidad de impresion.
- Problemas de red.

- Solucion de atascos de papel.

- Problemas con los accesorios opcionales.
- Sustitucion de kits de mantenimiento.

Transporte de la impresora.

Reparacion de Impresoras de inyeccion de tinta.
Seguridad en el manejo de impresoras de inyeccion de tinta.

Advertencias y precauciones. Simbologia.
Instrucciones de seguridad en la instalacién, mantenimiento, manipulacion
de los cartuchos de tinta y en el manejo de la impresora.

Piezas de una impresora de inyeccion de tinta.

Especificaciones mecanicas, electronicas, eléctricas y ambientales.
Bloques funcionales y funcionamiento de sus componentes.
Limpieza de la impresora.

Lubricacion.

Consumibles.

Sustitucién de consumibles.
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- Comprobacion del estado del cartucho de tinta a través del panel de
control, de indicadores luminosos o a través del controlador de la
impresora.

- Sustitucion de cartuchos de tinta.

- Sustitucion de la caja de mantenimiento.

- Mantenimiento preventivo y correctivo.
- Revisién de los inyectores.
- Limpieza del cabezal de inyeccion.
- Alineacién del cabezal de inyeccién.
- Limpieza de la impresora.
- Resolucién de problemas.

- Diagnéstico del problema.

- Comprobacion del estado de la impresora.

- Atascos de papel.

- Problemas con la calidad de impresion.

- Problemas diversos de impresion.

- El papel no avanza.

- Laimpresora no imprime.

- Otros problemas.

-  Transporte de la impresora.

5. Reparacion de Impresoras laser.
- Seguridad en el manejo de impresoras laser.
- Advertencias y precauciones. Simbologia.
- Instrucciones de seguridad en la instalacion, mantenimiento, manipulacién
de los cartuchos de téner, manejo de la impresora, radiacién laser y
seguridad de ozono.
-  Piezas de una impresora laser.
- Especificaciones mecanicas, electronicas, eléctricas y ambientales.
- Bloques funcionales y funcionamiento de sus componentes.
- Consumibles.
- Sustitucién de consumibles.
- Mantenimiento preventivo y correctivo.
- Limpieza de elementos de la impresora.
- Lubricacion.
- Sustitucién de cartuchos de toner.
- Sustitucién de la unidad fotoconductora.
- Sustitucién de la unidad fusora.
- Sustitucion del colector de téner usado.
- Resolucién de problemas.
- Diagnéstico del problema.
- Comprobacion del estado de la impresora.
- Atascos de papel.
- Impresion de una hoja de estado de la impresora.
- Problemas de funcionamiento.
- Problemas con la copia impresa.
- Problemas de impresién a color.
- Problemas con la calidad de impresion.
- Problemas diversos de impresion.
- Problemas de memoria.
- Otros problemas.
- Transporte de la impresora.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

cve: BOE-A-2011-10055



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 10 de junio de 2011 Sec.l. Pag. 59193
Duracién total en horas N.° de horas maximas
Unidades formativas de las unidades susceptibles de formacion
formativas a distancia
Unidad formativa 1 - UF0863 80 20
Unidad formativa 2 - UF0864 30 10
Unidad formativa 3 - UF0865 70 10

Secuencia:
Las unidades formativas deberan superarse de forma correlativa.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULOS DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE MONTAJE Y
REPARACION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS.

Cédigo: MP0179
Duracion: 40 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Realizar, en un puesto de trabajo de una empresa, el montaje, instalacion y
verificacion de los elementos que componen un sistema microinformatico, siguiendo
las instrucciones recibidas.
CE1.1 Obtener e interpretar la informacion necesaria para el montaje, instalacion
o verificacién en las guias y/o catalogos de fabricantes y distribuidores.
CE1.2 Realizar el ensamblaje de equipos microinformaticos para su utilizacion
utilizando las herramientas y utiles necesarios del puesto de trabajo.
CE1.3 Realizar la configuracion del equipo, asi como la carga del software de
base.
CE1.4 Realizar la instalacion de periféricos, configurandolo de manera
adecuada.
CE1.5 Verificar el montaje e instalacion realizando las pruebas oportunas, de
acuerdo con las guias e informacion de los equipos, fabricantes y de la propia
empresa.

C2: Instalar y configurar el software de base de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos en la empresa.
CEZ2.1 Identificar las fases que intervienen en la instalacion de sistema operativo
comprobando los requisitos del equipo informatico.
CE2.2 Realizar la instalacién, configuracion y/o actualizacion del sistema operativo,
asi como, de los programas de utilidades, de acuerdo con las unas especificaciones
recibidas y las necesidades del cliente.
CEZ2.3 Verificar el funcionamiento del equipo una vez realizada la instalacion.
CEZ2.4 Utilizar las aplicaciones que proporcionan los sistemas operativos para la
explotacién del mismo.
CE2.5 Documentar el trabajo realizado de acuerdo con los procedimientos de la
empresa.

C3: Realizar la reparacion y ampliacion de los equipos y componentes del sistema
microinformatico, utilizando los procedimientos, técnicas y herramientas especificadas,
de acuerdo con las instrucciones recibidas.
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CE3.1 Establecer la causa de la averia de equipos y componentes mediante el
uso de técnicas y herramientas hardware y software adecuadas, de acuerdo con
los procedimientos de reparacion establecidos.

CE3.2 Realizar el ajuste, reparacion y verificacion de los elementos averiados,
garantizando el funcionamiento del equipo o componente, estableciendo un
presupuesto de acuerdo con los modelos de la empresa.

CE3.3 Recuperar la funcionalidad del equipo informatico eliminando la presencia
de virus y software espia, reinstalando y configurando el software afectado.
CE3.4 Realizar la ampliacion de equipos informaticos de acuerdo con las
especificaciones proporcionadas.

CE3.5 Realizar la reparacién de impresoras para su puesta en funcionamiento, de
acuerdo con las especificaciones técnicas proporcionadas.

C4: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE4.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en
los trabajos a realizar.
CE4.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE4.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE4 .4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE4.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE4.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Montar, reparar y ampliar, equipos y componentes que forman un sistema

microinformatico, siguiendo los procedimientos de la empresa.

- Montaje de equipos y sistemas microinformaticos en un puesto de montaje
empresarial.

- Instalacién y configuracion del software de base utilizado en la empresa.

- Procedimientos de reparacion de equipos y componentes microinformaticos
aplicados en la empresa.

- Procedimientos de etiquetado, embalaje, almacenamiento y traslado de
equipos, periféricos y consumibles.

2. Integraciéon y comunicacion en el centro de trabajo.

- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

- Interpretacién y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccién del medio ambiente.
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

*Experiencia profesional
requerida en el ambito de la
Unidad de competencia

Si se cuenta
con acreditacion

Si no se cuenta
con acreditaciéon

MFQ0953_2: Montaje

de equipos

microinformaticos.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional
de Informatica y comunicaciones.
Certificados de profesionalidad de nivel 3
de la familia profesional de Informatica y
comunicaciones.

3 anos

MF0219_2:
Instalacion y
configuracion de
sistemas
operativos.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u ofros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional
de Informatica y comunicaciones.

3 afios

* Certificados de profesionalidad de nivel 3
de la familia profesional de Informatica y
comunicaciones.

+ Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

* Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional
de Informatica y comunicaciones.

+ Certificados de profesionalidad de nivel 3
de la familia profesional de Informatica y
comunicaciones.

MF0954_2:
Reparacion de
equipamiento
microinformatico.

3 afios

* En los ultimos tres afios.

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
p 15 alumnos 25 alumnos
Aula de Informatica 60 75
Aula Taller de Equipos Microinformaticos 90 90
B
3
Espacio Formativo M1 M2 M3 i
o
Aula de Informatica X X X g
Aula Taller de Equipos Microinformaticos X X 5
om
o
3
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Espacio Formativo Equipamiento

Aula

- PCs instalados en red y conexion a Internet.

- Software de base.

- Software ofimatico y herramientas internet.

- Cafdén de proyeccion.

- Rotafolios.

- Pizarra.

- Material de aula.

- Mesa y silla para el formador.

- Mesa y silla para alumnos.

- Mobiliario auxiliar para el equipamiento de aula.

de Informatica

Aula
Mi

- Mobiliario especifico de taller (Mesas de trabajo, estanterias y
armarios, entre otros).

- Cafidn de proyeccion.

- Armario de cableado con paneles de parcheado, y dispositivos
de conexion a red.

- Equipos informaticos y periféricos.

- Componentes para el montaje de ordenadores.

- Elementos y componentes para el mantenimiento preventivo
y correctivo.

- Sistemas operativos.

- Herramientas y aplicaciones ofimaticas.

Taller de Equipos |- Herramientas de internet.

croinformaticos - Software de clonacién de equipos.

- Programas y aplicaciones informaticas.

- Herramientas hardware y software de testeo.

- Herramientas de limpieza de soportes y periféricos.

- Herramientas de etiquetado de productos.

- Herramientas y utillaje de uso comun para el montaje,
mantenimiento y reparacion de equipos y periféricos.

- Instrumentacion basica para la reparacion de equipos
microinformaticos.

- Elementos de proteccion y seguridad.

- Contenedores de reciclado de componentes: Pilas y baterias,
papel, plasticos, metal.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El numero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a nimero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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